ARVATO SYSTEMS | TECHNOLOGIES GMBH
Ein Unternehmen der Bertelsmann AG

Bertelsmann gehort zu den gréfSten Medien- und
Entertainment-Unternehmen der Welt. Finf Unter-
nehmensbereiche mit mehr als 104.000 Mitarbeitern
in (ber 50 Landern sind in den Bereichen Buch, Funk/
Fernsehen, Zeitschriften und Zeitungen, Medien-,
Druck- und IT-Dienstleistungen sowie Buch- und Musik-
clubs aktiv. Die Bertelsmann AG erwirtschaftete im
Geschéftsjahr 2010 mit mehr als 1000 Einzelfirmen
einen Umsatz von 15,8 Milliarden €.

Die arvato AG stellt einen der finf Unternehmens-
bereiche dar. Mit 270 Profit Centern in 37 Landern und
einem Umsatz von 5,1 Milliarden € z&hlt die arvato AG
zu den grof3ten international vernetzten Medien- und
Kommunikationsdienstleistern und beschaftigt weltweit
iber 63.000 Mitarbeiter.
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Als Teil der arvato AG konzipiert, realisiert und betreibt
die arvato systems Group leistungsstarke IT-Systeme
und erwirtschaftete im vergangenen Jahr mit 1.658
Mitarbeitern einen Umsatz von 231 Millionen €. Neben
der arvato systems GmbH und S4M - Solutions for Media
ist auch die arvato systems | Technologies GmbH ein Teil
der arvato systems Group und somit ein Unternehmen
der Bertelsmann AG.

arvato systems | Technologies im Detail

arvato systems | Technologies ist ein internationaler
Full-Service IT-Dienstleister mit einer iber 30-jdhrigen
Erfahrung. Wir Uberzeugen durch auf3erordentliche
IT-Kompetenz. Und das weltweit! Unser umfassendes
Leistungsspektrum bietet alles, was zukunftssichere
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UNTERNEHMENSDARSTELLUNG

IT-Systeme bendtigen: von der Planung und Entwicklung
bis zur Implementierung und Pflege. Wir verstehen uns
als Integrator von IT-Systemen.

Unser branchen- und technologielibergreifendes
Leistungsportfolio verbindet in einzigartiger Weise
die Welten von Microsoft und SAP zu integrierten
Lésungen.

Als Microsoft Gold Certified Partner und SAP Channel
Partner - Silber-Status - arbeiten wir bei der Beratung, der
Losungsentwicklung und dem Support eng mit unseren
Partnern zusammen. Durch die Partnerschaften sind wir
in der Lage, unser Portfolio kontinuierlich um zukunfts-
weisende Technologien und Services zu erweitern, damit
wir lhnen unsere Services in dem Leistungsumfang
anbieten konnen, den Sie benétigen.
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Partner

Know-how kann nur in Bereichen aufgebaut wer-
den, mit denen man sich lange und intensiv befasst.
Durch die von uns verfolgte Fokussierung bauen wir
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unsere Fachexpertise standig weiter aus und verschaf-
fen Ihnen so den entscheidenden Wettbewerbsvorteil.
Unsere Kompetenzen beziehen sich auf die folgenden
Bereiche:

Consulting: IT Strategie-Beratung, Aufbau und Ent-
wicklung IT Governance, Prozessanalyse und -bera-
tung, Technologieberatung u.v.m.

Business Intelligence: Data Warehouse, Data Mana-
gement, Reporting, OLAP u.v.m.

IT-L6sungen fiir CRM: Kundenanalysen, Kampagnen-
Management, Microsoft Dynamics CRM, arvato
GutscheinCard®, POS-Ldsungen u.v.m.

LogisticsExcellence: Strategische Logistikberatung
und -planung, Implementierung und Optimierung
von logistischen Prozessen, Logistiklosungen fiir Lager,
Versand, Einkauf und Transport.

Application Development: Softwareentwicklung
aus einer Hand wie z.B. Microsoft .NET, Java/J2EE,
Open Source, Oracle, DB Competence Center, SOA
u.v.m.

Application Management: Full Service fir den
IT-Lifecycle. Zu den Services zahlen Anwender-
und Anwendungsbetreuung, Anwendungsweiter-
entwicklung, 24/7-Betreuung, Managed Application
u.v.m.

DIE BRANCHENLOSUNGEN BEST4 -
FUR SIE NUR DAS BESTE

Die von arvato systems | Technologies angebo-
tenen Kompetenzen beziehen sich auf unterschied-
liche Bereiche. Aus diesem Grund haben wir spezielle
Branchenldsungen fiir Sie entwickelt:

_ BEST4FASHION: Praxiserprobte Standardlosungen
fur die Textilbranche, die auf Microsoft Dynamics
AX basieren und fir den Vertrieb, die Produktion
und das Controlling eingesetzt werden kénnen. Mit
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zahlreichen Modulen und Add-Ons umfasst unser
Angebot branchenspezifische, optionale Funktionen
fur Sie.

BEST4FOOD und BEST4MEAT: Branchenldsungen
fur die Nahrungs- und Genussmittelindustrie, die auf
SAP® Business All-in-One basieren. Auch fiir diese
Lésungen bieten wir optionale Funktionen an.

BEST4LOG-X: Praxiserprobte Branchenlésung fir
Logistikdienstleister basierend auf SAP® Business All-
in-One mit speziellen, vorkonfigurierten Funktionen
fur relevante Prozesse von Logistikdienstleistern.

BESTAMANUFACTURING: Umfassende Standard-
l6sungen im Produktionsumfeld, die auf Microsoft
Dynamics AX basieren. Wir bieten spezielle Lésungen
fur Varianten- und Serienfertiger, Einzel- und Projekt-
fertiger, den technischen Handel, das Komponenten-
Management und integrierte Kalkulationslosungen.

BEST4ENERGY: Wir verfiigen iber ein umfangreiches
Wissen in der Versorgungswirtschaft, das wir stetig
ausbauen. Somit sind wir in der Lage, Prozesse zu
optimieren und zu implementieren. Dariiber hinaus
bieten wir lhnen Beratung, Lésungen sowie Shared
Services u.a. fir EDM, Smart Metering, CRM und ERP
an.

FAZIT

arvato systems | Technologies bietet Ihnen ein breites
Portfolio an Services. Von der Beratung uber die
Konzeption, Entwicklung, Implementierung bis hin zum
Betrieb von IT-Systemen konnen Sie auf uns zahlen. Mit
unserer internationalen Erfahrung (Europa, Asien und
USA) stehen wir unseren Kunden - ob aus dem geho-
benen Mittelstand oder Konzernfirmen - zur Seite. Wir
verschaffen lhnen nicht zuletzt durch die jahrelange
Zusammenarbeit mit unseren Partnern Microsoft und
SAP eine gute Position im Markt.

Kontakt:

arvato systems | Technologies GmbH
An der Autobahn 18

33311 Gitersloh

Tel: +49 (0) 5241 / 80-80 200

Fax: +49 (0) 5241 / 80-80 220
E-Mail: info@as-T.de

Internet: www.as-T.de
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